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ENQUETEUR AT/MP (H/F) 
DIRECTION MALADIE 

 UNITE AT/MP  
 
 
 

 
La Caisse Générale de Sécurité Sociale de la Guyane lance un appel à candidature pour le 
recrutement d’un Enquêteur AT/MP (Accident du Travail / Maladie Professionnelle) H/F en 
contrat à durée indéterminée (CDI). 
Ce poste est à pourvoir à l’Unité AT/MP à la Direction Maladie à Cayenne. 

 
Les candidats intéressés sont priés d’envoyer leur candidature (lettre de motivation, curriculum 
vitae et copie des diplômes) à l’attention de Monsieur le Directeur Général de la CGSS de la 
Guyane à l’adresse suivante : 

 
DIRECTION GENERALE 

CS : 37015 
97307 CAYENNE CEDEX 

Ou sur le site internet : www.cgss-guyane.fr - rubrique : Offres d’emploi 
 
 

Missions :  
 
Placé sous la responsabilité directe du Responsable du service prestations en espèces, 
l’enquêteur AT/MP a pour missions de réaliser les enquêtes les productions associées et de 
contribuer à la sécurisation des décisions prises par l’organisme.  
En complément de ces missions principales, l’agent sera amené à assurer des activités relevant 
du poste de technicien prestations AT/MP notamment en appui au traitement de l’indemnisation 
et de la gestion des rentes du domaine.  
 
Il contribue, également, à la réalisation des objectifs fixés par la Direction Maladie. 

 
 
Activités principales :  
 
Dans le cadre de la réalisation des enquêtes : 
 

 Répondre à la commande d’enquête et préparer l’intervention ;  
 Conduire des enquêtes auprès des différents publics et analyser la cohérence des 

informations recueillies ; 
 Formaliser dans un rapport les conclusions obtenues ; 
 Conseiller, informer, les différents publics dans les domaines de la législation concernée 

et les orienter le cas échéant vers d'autres personnes /ressources ; 
 Contribuer à la mise en place et à la maintenance des partenariats internes, externes 

dans le respect des règles du secret professionnel. 
 
Ces activités nécessitent des déplacements dans toutes les communes de Guyane. 
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Dans le cadre du traitement de l’indemnisation et de la gestion des rentes : 
 

 Garantir la reconnaissance à bon droit des AT/MP ; 
 Assurer la gestion des dossiers de reconnaissance AT/ MP, dans le respect des délais 

réglementaires d'instruction ; 
 Procéder au calcul et à la liquidation des indemnités journalières et rentes AT/MP ; 
 Assurer le suivi médico-administratif de l'accident du travail ou de la maladie 

professionnelle ; 
 Participer aux actions de gestion du risque et de lutte contre la fraude ; 
 Assurer un rôle d’assistance et d’expertise auprès des collègues du front office ; 
 Analyser et de traiter les réclamations ainsi que les demandes du secrétariat de la 

Commission de Recours Amiable. 
 
Conditions d’accès :  
 

 Etre titulaire, a minima, d’un BAC+2 ( ou équivalent), 
 Etre titulaire du diplôme de technicien de l’une des branches de la Sécurité Sociale 

(OMEGA 3,GCAM,CQP Retraite, etc) sera un atout, 
 Etre titulaire du Permis B valide et à jour dans ses points. 

 
Profil : 
 
Organisé, et rigoureux, dynamique vous possédez de réelles capacités d’analyse et bénéficiez 
d’une bonne capacité d’adaptation aux évolutions. Doté d’une réelle capacité à conduire un 
entretien et à rebondir avec pertinence lors des échanges, vous possédez un sens aigu de 
l’analyse et du discernement. Votre impartialité et votre recul garantissent l’objectivité 
nécessaire dans la réalisation de vos missions. Vous faites preuve d’aisance rédactionnelle et 
maîtrisez les outils bureautiques, en particulier Word. Votre adaptabilité vous permet de 
répondre efficacement aux nécessités inhérentes aux activités et de vous ajuster à des 
contextes variés. Reconnu pour vos qualités relationnelles, vous savez vous adapter à des 
publics divers et faire preuve d’écoute active. Vous êtes capable de gérer des situations 
conflictuelles avec tact et professionnalisme. La connaissance des procédures de 
reconnaissance d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle constitue un atout 
supplémentaire dans votre parcours. Vous vous engagez à garantir la qualité et l’objectivité 
dans chacune de vos actions. 
Vos pratiques professionnelles reflètent les valeurs de l'institution (principes de déontologie, 
règles de confidentialité et de sécurité). Votre implication contribue à l’image positive et 
professionnelle de l’organisme. 
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Poste à pourvoir au niveau 4A de la classification du personnel administratif de la Convention 
collective nationale de travail du personnel des organismes de Sécurité Sociale. 
 

Coefficient de qualification :          264  
 

 

Estimation des salaires correspondant à ce niveau : 
Salaire annuel brut :  39 000€ 
Salaire brut mensuel : 2 800€  
Salaire net mensuel :   2 200€ 

 
Conditions particulières : 
 
La titularisation de l’agent retenu est conditionnée par un stage probatoire de 3 mois 
éventuellement renouvelable. 
 
Des déplacements régulièrement sont à prévoir sur tout le département de la Guyane. 
 
L’exercice de la fonction de Contrôleur AT/MP est soumis à une formation qualifiante 
obligatoire et agrément délivré par la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM).* 
 
En cas d’avis défavorable de la Commission d’agrément provisoire ou de non obtention  
de l’agrément définitif : 

• si le candidat a été recruté en interne : il sera replacé dans son précédent emploi, 
• si le candidat a été recruté en externe : il sera mis fin à son contrat dans le respect 

des dispositions légales et conventionnelles. 
 
Le candidat retenu devra se conformer aux exigences de la Politique de Sécurité du Système 
d’Information de l’organisme. 
 
 
Date limite de dépôt des candidatures : Vendredi 13 Février 2026 
 
Date de prise de poste : Mercredi 1er Avril 2026 
 
Les candidats pré sélectionnés passeront des épreuves écrites et un entretien devant un jury 
au siège de la CGSS à Cayenne ou en visioconférence entre le 23/02/2026 et le 13/03/2026. 
 
 
Vous pouvez contacter : 
 
 M. Claude CHATENAY - Responsable prestations en espèce – au 0594 39 69 56 
 Mme Marie-Laure CESAIRE – Cadre expert - au 0594 39 60 75 

 


